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Introduccion

El presente informe (R-SGIC-UO-116V03) recoge, en el marco de los diferentes procesos
de los que consta el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) segun el modelo AUDIT
version 2018, la informacién global del Centro, analiza dicha informacién y propone
acciones de mejora; funciona por tanto, como un instrumento de revisién, andlisis y mejora
del SGIC del centro incluyendo la politica, objetivos y el plan de comunicacion vy
complementa al Informe de Seguimiento de los cuatro titulos oficiales (RG-SGIC-UO-68) que

se imparten en la Facultad Padre Ossd:
e Grado en Maestro en Educacién Infantil
e Grado en Maestro en Educacién Primaria
e Grado en Educacion Social

e Grado en Terapia Ocupacional

Se ha elaborado utilizando como fuente diversos documentos de referencia: Informe
del Estudio de Rendimiento Académico, Informe de Egresados, Encuesta General de la
Ensefianza (EGE), Informe Anual del Plan de Accion Tutorial, Informe Anual de Practicas,
Informe Anual de Movilidad, asi como los Informes de las acreditaciones de los Titulos y sus
renovaciones. También incluye una reflexion global sobre el funcionamiento de los
principales érganos y procedimientos del Centro y sobre la satisfaccién de otros grupos de
interés distintos a profesorado y estudiantado tales como PAS y empleadores.

En su elaboracidén han tenido una participacién activa todos los grupos de interés,
teniendo especial relevancia el Equipo Decanal y la Comision de Calidad de la Facultad Padre
Oss0, asistidos en todo momento por el personal de la Unidad Técnica de Calidad de la

Universidad de Oviedo.
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1. Matricula

Los datos de matricula de alumnos de nuevo ingreso y su evolucion durante los ultimos

cinco cursos académicos para los cuatro Grados quedan recogidos en la Tabla 1y Figura 1.

Titulacion 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | Memoria
Grado en Maestro en 49 56 60 60 57 60
Educacion Infantil
Grado en Maestro en 82 84 79 83 78 80
Educacién Primaria
Grado en Educacion 25 23 30 37 29 40
Social
Grado en Terapia 46 51 53 45 53 60
Ocupacional
Total 202 214 222 225 217 240

Tabla 1.- Evolucidn datos de matricula nuevo ingreso
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Figura 1.-Evolucién datos de matricula nuevo ingreso




A

e R-SGIC-UO-116vo03
i Igz INFORME SEGUIMIENTO CENTRO

5de 38

Los datos recogidos para el alumnado de nuevo ingreso del curso académico 2023-2024
se mantienen en valores muy similares a los obtenidos en cursos anteriores con pequefias
fluctuaciones propias de cada titulo; en los Grados de Maestro en Educacién Infantil y
Maestro en Educacion Primaria se alcanza el nimero maximo de alumnado de nuevo
ingreso establecido como objetivo en la memoria de verificaciéon del titulo (pequefio
descenso provocado por anulaciones de matricula durante el curso) mientras que en los
Grados de Educacion Social y Terapia Ocupacional estos nimeros disminuyen y aumentan

respectivamente un 20 % con respecto al 2022-2023.

Si se analizan los datos de alumnos totales matriculados y su evolucién por Grado y curso
académico (Tabla 2 y Figura 2), observamos que se mantienen los datos con respecto a
cursos académicos previos con un ligero incremento del nimero total de alumnos
matriculados (5%) con respecto al curso 2022-2023.

En términos generales, no se detectan aspectos susceptibles de mayor analisis ni, por

tanto, de propuestas de mejora.

Titulacion 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Grado en Maestro en 132 149 171 193 211
Educacion Infantil
Grado en Maestro en 277 293 308 323 314
Educaciéon Primaria
Grado en Educacién Social 89 94 102 111 109
Grado ~ en  Terapia 149 153 165 166 163
Ocupacional
Total 647 689 746 793 797

Tabla 2.- Evolucidn datos de matricula totales
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2. Perfil de Ingreso

Figura 2.- Evolucidn datos de matricula totales

A continuacidn, se detalla el perfil de los alumnos de nuevo ingreso de la Facultad Padre

Osso para el curso académico 2023-2024; el analisis detallado del perfil de ingreso de cada

titulo se elabora anualmente y queda recogido en el informe elaborado a tal efecto.

Este perfil se ha elaborado utilizando, por un lado, los datos recogidos en SIES, y por

otro, los obtenidos del Plan de Accién Tutorial (PAT) que se implementa anualmente en las

cuatro titulaciones. Estos resultados, esenciales y complementarios, se recogen en la

Memoria Anual del Plan de Accién Tutorial, R-SGIC-PO-110 v02.

2.1.- ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO POR MODALIDAD DE ACCESO

Titulacion PAU FP M25 M40 HOMOL. | TITUL. | TRASL. | TOTAL
Grado en Maestro en 43 14 57
Educacion Infantil (75%) | (25%)

Grado en Maestro en 63 10 1 3 77
Educacion Primaria** (82%) | (13%) (1%) (4%)
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Grado en Educacién Social 72%) | (21%) 1(3.5%) (3.5%) 29
Grado en Terapia 38 11 o o
Ocupacional (71%) | (21%) 3(6%) 1(2%) >3
165 41 o o o
TOTAL (76%) | (19%) 4 (2%) 2(1%) | 4(2%) 216
**existe una diferencia de 1 alumno entre los datos que aporta la UTC para el Informe de Rendimiento y los
procedentes de SIES

Tabla 3.- NUmero estudiantes por modalidad de acceso en el curso 2022-2023.

El Bachillerato es la via de acceso mayoritaria en las cuatro titulaciones, con porcentajes
que superan el 70% en todas ellas, alcanzando el 82% en el alumnado de nuevo ingreso en
el Grado de Maestro en Educacidn Primaria; los que acceden a través de ciclos formativos
de grado superior rondan valores en torno al 20% a excepcion de Primaria que desciende a
un 13% del total. En el curso analizado, el acceso via titulados o por traslado de expediente

de otros estudios son minoritarios; no hay acceso via personas mayores de 25 ni de 40 afios.

2.2.- ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO POR MODALIDAD DE BACHILLERATO

Titulacion CIENCIAS | HUMANIDADES | SOCIALES ARTES NS/NC TOTAL
Grado en Maestro en | 7 (16%) 14 (33%) 21 (49%) 1(2%) 43
Educacion Infantil
Grado en Maestro en | 29 (32%) 3 (5%) 38(61%) | 1(2%) 62
Educacion Primaria*®
Grado en Educacién | 11 (52%) 4 (19%) 6 (29%) 21
Social
Grado en Terapia 35 (92%) 1 (3%) 2 (5%) 38

Ocupacional**
*No se contabiliza la modalidad de Bachillerato de la alumna que accede 2013-2014 LI-G.
**No se contabiliza los 3 Bachilleratos homologados.

Tabla 4.- Numero estudiantes por modalidad de bachillerato.

La modalidad de Bachillerato desde la que acceden a los estudios varia en funcién del
Grado y el area de conocimiento al que pertenecen. Podemos generalizar que los
bachilleratos de Ciencias Sociales son los mas frecuentes para los grados de maestros
mientras que el de Ciencias es casi la modalidad exclusiva para el alumnado de Terapia
Ocupacional. La modalidad de bachillerato por la que acceden en el Grado de Educacion

Social se ha modificado con respecto a cursos anteriores repartiéndose por igual entre las
7
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Humanidades y Ciencias Sociales por un lado y la Ciencia y tecnologia por otro; es
conveniente mantener un seguimiento en préoximos cursos para comprobar si nos situamos
ante un nuevo perfil de estudiante o se trata de un cambio puntual motivado por dindmicas

de reajuste.

Las asignaturas de la fase especifica de la EBAU a las que concurren son
mayoritariamente Biologia y Quimica en Terapia Ocupacional (claro indicador de que su
objetivo es acceder a estudios de la rama de conocimiento de Ciencias de la Salud), y mucho
mas diversas en los alumnos de los Grados en Maestro en Educacion Primaria, Educacion
Infantil y Educacién Social siendo Economia de la Empresa, Quimica, Geografia e Historia

del Arte las mas frecuentes.

2.3.- ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO SEGUN LA NOTA MEDIA DE ADMISION

La nota media de admisidn en el curso 2023-2024 varia en funcién del Grado, tal y como
se puede apreciar en la tabla 5, siendo la nota mas alta de acceso la del Grado en Terapia
Ocupacional (que sube significativamente con respecto al curso pasado) y la mds baja la del
Grado de Educacidén Social que mantiene valores de cursos previos.

Aunque el analisis de notas medias disgregadas por via de acceso esta detallado en el
informe de perfil de ingreso, R-SGIC-UO-13, podemos generalizar que en los cuatro Grados
acceden mayoritariamente con notas que se sitlan en las franjas numéricas de [7-8,99].

No hay estudiantes por encima de 11 puntos en los Grados de Educacién Social y Maestro

en Educacion Infantil, sélo un 3% en Educacidn Primaria y un 16% en Terapia Ocupacional.

Titulacién 5-6.99 7-8.99 9-10.99 >11 Nota 1 roraL
media
Grado en Maestro en | 19(33%) | 33(58%) 5 (9%) (] 7,58 57
Educacion Infantil
Grado en Maestro en | g(10%) 47 (61%) | 20 (26%) 2(3%) 8,6 77
Educacion Primaria
14 14
Grado en Educacién Social (48.3%) (48.3%) 1(3.4%) 7,41 29
Grado en Terapia | 7(14%) | 18(35%) | 18(35%) | 8(16%) 9,46 51
Ocupacional*
TOTAL 48 (22%) | 112 (52%) | 44 (21%) 10 (5%) 214
*No se contabiliza 1 Bachiller homologado y la nota media acceso de titulado

Tabla 5.- Nota media de admisién

8
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2.4.- ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO POR REGIMEN DE DEDICACION

Titulacidén T. COMPLETO T. PARCIAL TOTAL
Grado en Maestro en Educacidn Infantil 55 (96%) 2 (4%) 57
Grado en Maestro en Educacién Primaria 74 (96%) 3 (4%) 77
Grado en Educacion Social 25 (86%) 4 (14%) 29
Grado en Terapia Ocupacional 40 (75%) 13 (25%) 53

Tabla 6.- NUmero estudiantes por régimen de dedicacidn.

El alumnado que inicia estudios se matricula, preferentemente, en régimen de
dedicacién a tiempo completo, a excepcion del Grado de Terapia Ocupacional donde existe
un 25% de alumnado a tiempo parcial, matriculandose mayoritariamente de asignaturas
basicas y obligatorias. Esto, de nuevo corrobora los datos obtenidos del Plan de Accién
Tutorial, que indican un claro objetivo de la matricula a un posible reconocimiento de

créditos en el curso siguiente en Grados afines de la misma rama de conocimiento.

2.5 -ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO POR SEXO

Titulacion MUIJERES HOMBRES TOTALES
Grado en Maestro en Educacién Infantil 50 (88%) 7 (12%) 57
Grado en Maestro en Educacién Primaria 38 (49%) 39 (51%) 77
Grado en Educacién Social 27 (93%) 2 (7%) 29
Grado en Terapia Ocupacional 47 (89%) 6 (11%) 53

Tabla 7.- Numero estudiantes por sexo.

Analizando todas estas tablas en su conjunto, podemos concluir que el perfil de ingreso
del estudiante que accede por primera vez a la Facultad Padre Ossé varia en funcién del

Grado que curse:

- En los Grados: Maestro en Educacidon Infantil, Educaciéon Social y Terapia
Ocupacional es un perfil claramente feminizado mientras que en el Grado de Maestro en

Educacion Primaria el porcentaje de hombres (51%) supera al de mujeres (49%).
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- Acceden a los estudios universitarios mayoritariamente desde PAU en los cuatro
Grados siendo la modalidad de bachillerato de Ciencias Sociales la que se cursa de forma
mayoritaria en los alumnos que acceden a los dos grados de maestros y la modalidad de
Ciencias (92%) la que cursan los que acceden a Terapia Ocupacional. En el Grado de
Educacién Social, a diferencia de cursos anteriores, se reparten por igual entre las

modalidades de ciencias vs sociales y humanidades.

- Deforma mayoritaria, los alumnos se matriculan a tiempo completo, a excepcidn de
Terapia Ocupacional (25% de matricula a TP) y en menor medida Educacidn Social (14%
de TP) justificados estos porcentajes, por un lado, porque parte del alumnado que cursa
estos estudios trabaja y quiere compatibilizar sus horarios laborales con los académicos
y, por otro, muchos alumnos utilizan este Grado como puente a otros estudios de la
misma rama de conocimiento y por lo que no se matriculan de las asignaturas especificas

de la Titulacion.

- La vocacidén es la opcion prioritaria a la hora de elegir los estudios de maestro; en
Educacidn Social crece la proporcién de estudiantes que elige la titulacién por parecido
con una primera opcion a la que no han podido acceder, y en Terapia Ocupacional la
vocacion va referida al area de conocimiento y no al Grado, siendo Enfermeria,

Fisioterapia y Medicina los grados a los que no han tenido acceso.

- Losalumnos descubren la Facultad y su funcionamiento a través de internet, amigos,
familiares y profesionales (Jornadas Orientacién del Calatrava y Jornadas de Puertas
Abiertas). Ninguno refiere la funcidn del orientador de los institutos siendo, por ello, un
punto a valorar en futuras acciones de orientacidn y divulgacion de la disciplina.
A partir de los datos mostrados y detallados mas exhaustivamente en el Informe de
Perfil de Ingreso de cada Grado (R-SGIC-UO-13), se pone de nuevo en valor el Plan de Accién
Tutorial de la Facultad Padre Ossd a la hora de obtener datos que nos permitan analizar y
actualizar los perfiles de ingreso a los titulos.
Propuesta de mejora: seguir con el desarrollo de las acciones del Objetivo 2 de
Calidad del Centro _Reforzar el Plan de Accion Tutorial de la Facultad Padre Osso para
facilitar el itinerario y recorrido académico del estudiante con el alumnado de nuevo

ingreso:

10
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- Fomentar el desarrollo de actividades de divulgacién dirigidas al alumno

preuniversitario.

- Desarrollar programas de mentoria entre iguales que ayuden y orienten al alumno

de nuevo ingreso en el comienzo de sus estudios universitarios.

- Fomentar la formacion en la dimensidén personal de los estudiantes durante su

itinerario formativo.

3. Reconocimiento de Créditos

La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos se rige por el
Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos y de Adaptacién aprobado por
Acuerdo de 28 de abril de 2011, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo (BOPA
13-V-2011) y su modificacion aprobada por Acuerdo de 18 de febrero de 2013, del Consejo
de Gobierno de la Universidad de Oviedo (BOPA 26-111-2013) que establece la regulacion por
la que se puede obtener el reconocimiento de créditos desde estudios universitarios
oficiales o titulos propios universitarios, mediante validacién de la experiencia laboral o
profesional a efectos académicos, desde estudios superiores no universitarios, y por la
realizacion de actividades universitarias culturales, deportivas, etc. Ademas, se regula la
forma en que se producira la transferencia de créditos, y se define la adaptacién como el
cambio desde los estudios universitarios anteriores al EEES a los estudios oficiales de Grado
o Master Universitario.

La Comisién Técnica de Reconocimiento de Créditos (CTRC) de la Facultad Padre Osso,
se reune a lo largo del curso y resuelve las solicitudes de reconocimiento aplicando la
normativa vigente y los supuestos establecidos en la ultima modificacién de la memoria de
los titulos modificada e informada favorablemente. En la web de la Facultad hay un enlace
directo a la normativa citada y a la solicitud de la misma por los agentes interesados;
también estd publicado el Registro Histérico de Reconocimiento de los Titulos.

La Tabla 8 resume las solicitudes tramitadas por la Comision Técnica en el curso 23-24.

11
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. Ensefanzas L ..
Titulacién Estud'los renovadas, Gradosy | Master Expen?nma I.\ctlv!da(fes**
extranjeros profesional | universitarias
CFGS
o emeion 20 | 1sGFGS .
. 5 GRADO

Infantil
o e encion s | 8GRADO

. . 1 GFGS
Primaria
Grado en Educacién 11 8 GFGS
Social 3 GRADO
Grado en Terapia 2 1 GFGS
Ocupacional 1 GRADO
Totales 42 1 43

Tabla 8.- Reconocimiento de créditos tramitados por la CTRC en el curso 2023-2024.

**Desde el curso 2019-2020, los alumnos que solicitan el reconocimiento de créditos de actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, que se les
reconocen por créditos optativos, lo hacen a través del PSA de UO y no las estudia la CTRC. Su tramite lo realiza
la secretaria de la Comisién que hace propuesta de resolucién al presidente de la CTR que aplicando la

normativa resuelve.

A la vista de los datos mostrados en la tabla 8, practicamente la totalidad de las
solicitudes resueltas van dirigidas a reconocimiento créditos de estudios de Grado o
similares como Licenciaturas o Diplomaturas y Ciclos Formativos de Grado Superior. Se
mantiene, con respecto a cursos anteriores, el niUmero total de solicitudes presentadas, que
se resuelven favorablemente en un 81% de los casos, parcialmente favorable en un 14% vy
desfavorable en el 5% restante.

Si atendemos al porcentaje de créditos reconocidos, destaca el incremento significativo
detectado para el Grado de Educacidn Social que reconoce 4,1 créditos frente a los 0,9 del
curso 2022-2023, motivado probablemente por los alumnos que acceden via FP. En los
Grados de Maestro los cambios no son significativos y en Terapia Ocupacional, como en

cursos anteriores, los créditos reconocidos son practicamente insignificantes.

4. Calidad de la ensefanza

Todas las tasas e indicadores referidos a la calidad de la ensefianza y rendimiento
académico de las titulaciones se recogen y analizan en detalle en los informes de

seguimiento anuales de cada titulo, R-SGIC-UO-68v14; sin embargo, desde un enfoque
12
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global del Centro, es importante hacer las siguientes consideraciones generales en este

informe:

4.1.-Tasas de Rendimiento, Exito, Evaluacion

Al igual que en cursos anteriores, las tasas de Rendimiento (TR), Exito (TEX) y Evaluacidn
(TE) para los dos Grados de Maestro (Educacion Primaria y Educacién Infantil) y para el
Grado de Terapia Ocupacional, superan ampliamente los valores establecidos como
objetivo en cada una de las Memorias de Verificacion del Titulo, asi como las obtenidas para

cada Rama de Conocimiento y para la Universidad de Oviedo.

En el Grado de Educacién Social los valores de rendimiento y éxito con una tendencia
estable en el tiempo, estan por debajo del objetivo establecido en la memoria del titulo,
aunque se situan por encima de los de la rama de conocimiento y de los de la Universidad
de Oviedo; siguiendo las recomendaciones recogidas tras el Ultimo proceso de 22
renovacion de acreditacion del Titulo por parte de la ANECA, son objeto de revisién y andlisis
para intentar adecuar y aproximar estos porcentajes a unos valores ajustados a la realidad

del titulo.

En la fecha de elaboraciéon de este informe, no se ha recibido desde la Unidad Técnica
de Calidad el listado de las asignaturas que han sido identificadas como criticas para el curso
2023-2024, si bien analizando el desglose de las TR obtenidas para las asignaturas que
conforman los 4 planes de estudios no es esperable datos destacables con respecto a cursos

precedentes.

4.2.-Tasas de graduacion y abandono
La tasa de abandono que se recoge en este informe es la referida a los estudiantes
gue comenzaron estudios en el 2020-2021 y que, en este curso académico, 2023-2024,
completan la cohorte. Los datos obtenidos no reflejan cambios importantes con los
obtenidos en cursos anteriores y su analisis continla en la misma argumentacién de

informes previos:

13
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En el Grado de Maestro en Educacion Primaria, la tasa de abandono para la cohorte
completa de nuevo ingreso 2020-2021 se situa por debajo del valor establecido
como objetivo en la memoria del titulo, mantenida en cohortes previas y por ello no
es objeto de estudio; por el contrario, en los Grados de Maestro en Educacion
Infantil, Educacion Social y Terapia Ocupacional presenta desviaciones significativas
con los valores establecidos como objetivo en la memoria del titulo. Son muchos los
factores a tener en cuenta a la hora de analizar estos porcentajes de abandono

dependiendo del Grado:

En el Grado de Terapia Ocupacional, la tasa de abandono de la cohorte 2020-2021
(39,2%), se mantiene en valores similares a cursos anteriores y por encima del valor
establecido como objetivo en la memoria de verificacidn del titulo (30%). Esta tasa
se genera mayoritariamente como consecuencia del abandono de los alumnos de NI
gue tal y como reflejan los datos obtenidos en el PATTO para el alumnado de nuevo
ingreso del curso 2022-2023, utilizan el Grado como puente de acceso a otros
estudios de la misma rama de conocimiento a los que no han podido acceder por no
tener nota suficiente. Todo esto queda recogido en mayor detalle en el Informe-

Memoria Anual del Plan de Accién Tutorial _R-SGIC-PO-110 vO1.

En el Grado de Educacidn Social la tasa de abandono para la cohorte 2020-2021
alcanza un valor del 30,4% que se situa por encima del objetivo establecido en el
titulo que es del 25%; en términos absolutos se trata de 7 alumnos de los que 3 han
abandonado sus estudios por incumplimiento del régimen de permanencia de la

Universidad de Oviedo.

En el caso del Grado en Maestro en Educacion Infantil, la tasa de abandono de la
titulacién para la cohorte de nuevo ingreso en el curso 2020-2021 es de 17,9,
superando en 5,2 puntos el objetivo del titulo, lo que supone un punto débil. Sin
embargo, ha descendido sensiblemente respecto al dato para la cohorte de nuevo
ingreso 2019-2020 (que fue de 28,6) un total de 10,7 puntos y del analisis
pormenorizado de los datos, se observa una tendencia a la disminucién en la tasa

de abandono en los ultimos 3 cursos.
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La tasa de graduacion refleja el porcentaje de estudiantes que finaliza sus estudios en el
tiempo previsto en el plan de estudios. Esta tasa se adecua a los valores establecidos en
memoria para la Educacion Primaria y la Terapia Ocupacional y se sitla en valores inferiores
para los Grados de Maestro en Educacion Infantil y Educacion Social, aunque en ambos
casos con valores superiores a los contemplados para la rama de conocimiento y para la
Universidad de Oviedo. En este sentido, se contintda analizando su evolucién, reflexionando
sobre la adecuacidn del criterio fijado en cada caso, para que, en el caso de que continle
desvidandose del objetivo previsto en el titulo, plantear la posibilidad de solicitar una

modificacidon en la memoria de verificacion

Propuesta de mejora: siguiendo las recomendaciones establecidas por ANECA en el proceso
de 22 Acreditacion de los Titulos (01-03-2022), es necesario analizar la adecuacion de los
porcentajes de determinadas tasas (abandono y graduacién para los cuatro Grados y
rendimiento y éxito en GES) y, en su caso, la posibilidad solicitud de modificacién de la
memoria del titulo.

Ademas, y dentro de las acciones incluidas en los Objetivos 2 y 3 de Calidad del Centro:

e Implementar un registro/encuesta de abandono asociado al Plan de Accion Tutorial

para hacer un seguimiento mas detallado de esta tasa.

e Fomentar las acciones y actividades que aproximen la titulacion al desempefio

profesional, con el objeto de motivar y reforzar el itinerario formativo de estudiante.

4.3.- Encuesta General de la Enseilanza (EGE)

Seguimos manteniendo los altos porcentajes de participacién, tanto del profesorado
como del alumnado de los cuatro Grados, en la Encuesta General de Ensefianza (EGE) lo
gue, de nuevo evidencia el interés y la implicacion que tanto el equipo decanal, los docentes
y el centro en su conjunto, muestran con los procesos de evaluacion y mejora continua de

la calidad de la ensefianza.

Para ello, entendemos que es clave el papel que, dentro del Plan de Accién Tutorial,
desempeiian los tutores académicos de cada curso, motivando al alumnado a que

participen en la encuesta, y dando importancia y relevancia a los datos obtenidos para el
15
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disefio y posibles modificaciones de los planes de estudios. De igual modo, desde el
Vicedecanato de Calidad y desde la Coordinacién de los Grados también se motiva al

profesorado utilizando el correo electrdnico y/o reuniones de profesorado.

La Tabla 9 refleja los buenos resultados obtenidos en la satisfaccion general de los
estudiantes con las asignaturas y con el profesorado. No existen cambios sustanciales con

las valoraciones obtenidas para cursos académicos anteriores.

Titulacién Prograr.na Orientacién Practicas Enseflanza
Formativo

Grado en Maestro en Educacioén 8,9 8,8 8,7 8,8
Infantil

Grado en Maestro en Educacion 8,3 8,2 8,2 8,5
Primaria

Grado en Educacion Social 81 78 7,8 8,2
Grado en Terapia Ocupacional 8,8 8,6 8,2 8,7

Tabla 9.- Valoracion media del estudiantado en la EGE.

En términos generales no se detectan aspectos susceptibles de mayor analisis ni, por tanto,

de propuestas de mejora.

5. Perfil de Egreso

5.1. Egresados 2023-24
La Tabla 10 recoge el numero total de egresados de los cuatro Grados en los ultimos

cinco cursos académicos.

Titulacion 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
Grado en Maestro en Educacion 24 18 20 29 25
Infantil
Grado en Maestro en Educacion 47 46 62 59 51
Primaria
Grado en Educacién Social 10 18 15 21 8
Grado en Terapia Ocupacional 28 21 22 32 29

Tabla 10 .- Numero de egresados en los cuatro Grados
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El nimero total de alumnos egresados ha disminuido ligeramente con respecto al curso

académico pasado.

5.2.  Situacién laboral y formativa de los Egresados

Los datos referidos a los egresados en el curso 2022-2023 estan recogidos con mas
detalle en los Informes de Seguimiento 2023-2024 de cada titulo y en los Informes de
Egresados elaborados por la Unidad Técnica de Calidad.

La UTC de la Universidad de Oviedo elabora dos informes anuales sobre estudiantes
egresados. Uno de ellos con datos de estudiantes egresados en el curso previo al analizado,
en este caso “Informe de Egresados/as en el curso 2022-2023 al afio de egresar”, y otro a
los cuatro afios de egreso, “Informe de egresados/as en el curso 2019-2020 al cuarto afio
de egresar”. Conviene cierta cautela a la hora de interpretar y hacer un analisis global de
estos datos (escala de 1 a 5), ya que, en términos absolutos se trata de un nimero reducido
de respuestas; no se hacen valoraciones sobre los datos recogidos en el informe de
egresados/as en el curso 2019-2020 dada la escasa o nula respuesta obtenida.

En este apartado se sintetiza y analiza de forma global los datos recogidos en estos
informes para el curso 2022-2023, contrastando los valores obtenidos en % de

participacion, % de egresados que trabajan, % de egresados que recomendarian el titulo y

la satisfaccion global con el Grado, desde el curso 2018-2019.

GMEI 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
% participacion 21,1% 33,3% 38,9% 35% 34,5%
Egresados que trabajan 25% 25% 57,1% 57,1% 30%
Recomendarian el titulo 100% 100% 100% 100% 100%
Satisfaccion Global 8,8 8,6 9,2 9,4 9,2

GMEP 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023

% participacion 29% 31,9% 23,9% 17,7% 22%
Egresados que trabajan 22,2% 53,3% 36,4% 36,4% 30,8%
Recomendarian el titulo 88,9% 93,3% 90,9% 91% 85%
Satisfaccion Global 7,2 8,7 8,2 8,4 8,3
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GES 2018-2019 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
% participacion -- 30% 26,3% 46,7% 38,1%
Egresados que trabajan -- 66,7% 20% 100% 87,5%
Recomendarian el titulo -- 66,7% 60% 71,4% 37,5%
Satisfaccion Global -- 5,5 8,4 7,6 6,7

GTO 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
% participacion 29,2% 42,9% 33,3% 50% 31,3%
Egresados que trabajan 100% 100% 85,7% 81,8% 70%
Recomendarian el titulo 71,4% 41,7% 71,4% 63,6% 100%
Satisfaccion Global 8,4 6.8 8,6 7,4 8,4

La participacién de los egresados es baja por lo que es necesario fomentar y desarrollar

acciones que incrementen la participacion del alumnado egresado en estas encuestas con

el objetivo de obtener datos significativos que nos permitan extraer conclusiones esenciales

a la hora de analizar y elaborar propuestas de mejora en los planes de estudio de los titulos.

Es importante también revisar los items del registro para evitar errores de interpretaciéon

qgue influyan en la obtencidn y andlisis de los resultados.

De los datos obtenidos podemos hacer las siguientes generalizaciones:

» Los valores de satisfaccidn global con la formacion recibida son buenos para los

cuatro Grados, siendo especialmente destacables los obtenidos en los dos

Grados de Maestro y en el Grado de Terapia Ocupacional. El porcentaje de

personas que recomendaria el Grado es del 100% en dos de ellos lo que indica

una fuerte motivacidon vocacional del alumnado.

» En lo referido a los egresados que trabajan, son los Grados de Educacion Social

y Terapia Ocupacional los que presentan porcentajes mas altos alcanzando el

87,5% y 70% respectivamente; en los Grados de Maestros fluctian en torno al

30%, probablemente condicionados, entre otros aspectos a que estén

preparando oposiciones y/o cursando formacidén complementaria.

Propuestas de mejora: siguiendo con el desarrollo de las acciones incluidas en nuestros

Objetivos de Calidad del Centro, se enumeran las siguientes:
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v Del Objetivo 1: Promover actuaciones con egresados, empleadores, universidades,
colegios profesionales, entidades y organismos colaboradores, empresas...) para
favorecer la transferencia de conocimientos que posibiliten la elaboracion de

propuestas de mejora del Titulo.
v Del Objetivo 2:

a. Reforzar la comunidad Alumni, con el desarrollo del programa Alianzas que genere
un lugar de encuentro y comunicacién entre los egresados y multiples entidades y

empresas.

b. Reforzar las acciones de orientacion laboral.

6. Practicas Externas

Las practicas se desarrollan conforme al Procedimiento de Prdacticas Externas de la
Universidad de Oviedo (PD-SGIC-P0O-1.2.5.1 v13), donde queda recogida la documentacién
legal de referencia, como el Reglamento de Practicas Externas de la Universidad de Oviedo
(BOPA n? 253 de 31 de octubre de 2014), asi como la descripcion de actividades y
responsabilidades. El programa formativo de practicas se ajusta a lo establecido en Ila
Memoria de verificacidén de cada titulo y a las exigencias profesionales de los mismos.

Las practicas externas de los cuatro Grados tienen un caracter curricular. En los Grados
de Maestros en Educacidn Primaria y Educacidn Infantil se desarrollan bajo el amparo del
Convenio de Colaboracién entre la Consejeria de Educacién del Principado de Asturias y la
Universidad de Oviedo para la realizacion de actividades educativas (BOPA n2 148 de 27 de
junio de 2009). En el caso de los Grados en Educacion Social y Terapia Ocupacional la
Facultad establece y firma los Convenios de Cooperacién Educativa con los distintos
organismos y entidades colaboradoras.

El nimero de estudiantes de la Facultad Padre Ossé que realizaron las practicas durante
el curso 2023-2024 aparecen reflejados en la siguiente tabla desglosados por titulacién.
Todos estos datos se analizan y describen en mayor detalle en la Memoria de Anual de

Practicas de cada Grado para el curso académico 2023-2024, R-SGIC-PO-36 v01.
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Titulacién Ne Ne Ne Satisfaccion Satisfaccion
Estudiantes tutores Convenios* estudiante Tutor Centro
Grado en Maestro en 159 15 Establecidos 9,3 9,7
Educacién Infantil .,
Consejeria

Grado en Maestro en 247 16 Educacién 9 9,6
Educacién Primaria
Grado en Educacién Social 43 4 3 8 9,2
Grado en Terapia 93 8 13 9,3 8,9
Ocupacional

*NUumero de convenios referidos solo al curso 2023-2024

Se sigue incrementando el numero de Convenios de Cooperacién, tanto del ambito

publico como del privado, asegurando de esta manera, la adquisicion de competencias

profesionales y que la formacion se pueda adaptar con solvencia a los intereses particulares

de cada estudiante en su proceso formativo y ambito de especializacion.

El desarrollo de las asignaturas de practicas sigue siendo un punto fuerte de la Facultad;

destaca el alto grado de satisfaccion que tanto los estudiantes como los tutores de los

centros y/o entidades colaboradoras manifiestan en el desarrollo e implementacién de las

practicas externas para los cuatro Grados tal y como recogen los registros establecidos a tal

efecto.

En términos generales no se detectan aspectos susceptibles de mayor andlisis ni, por tanto,

de propuestas de mejora.

7. Movilidad

El nimero de movilidades realizadas en el curso 2023-24 se resume en la siguiente

tabla, en la que se compara con las de los cursos anteriores, apreciandose que el numero

de movilidades se mantiene en la ténica de los dos afios anteriores.

Estudiantes Estudiantes  Estudiantes Estudiantes Profesores Profesores
CURSO salientes  entrantes salientes entrantes salientes entrantes TOTAL
nacional nacional internacional internacional internacional internacional
2017-2018 3 3 4 4 2 1 17
2018-2019 2 3 7 0 2 2 16
2019-2020 3 1 6 3 1 0 15
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2020-2021 3 3 4 2 0 0 12
2021-2022 5 4 11 5 1 2 27
2022-2023 5 7 11 3 1 2 29
2023-2024 7 4 8 2 2 7 30

Durante el curso académico 2023-2024 se desarrollaron diversas acciones (charlas
online y presenciales) dirigidas a todo el alumnado de la Facultad para divulgar y dar a
conocer todas las opciones disponibles para realizar movilidades, tanto a través de los
programas de la Universidad de Oviedo, como de otras organizaciones; también se
desarrollaron reuniones individuales con el alumnado interesado que asi lo solicitase (a
vocales de la Comisién y/o responsables de acuerdos), tanto para informacion previa, como
para la gestion de las movilidades solicitadas y adjudicadas a nuestros estudiantes salientes
y estudiantes entrantes. El detalle de todo ello estd recogido en el Informe Anual de

Movilidad 2023-2024 que se elabora al final cada curso académico.

El nimero de movilidades realizadas en el curso 2023-2024 que recoge la tabla
confirma la tendencia creciente de los ultimos cursos, aprecidandose un ligero aumento con
respecto al pasado curso 22-23.

Se han establecido seis nuevos acuerdos SICUE y se estan manteniendo diversos
contactos con programas de ERASMUS+ y CONVENIO.

Por otro lado, se ha continuado trabajando en el doble Grado Internacional con la
Universidad ELTE de Budapest para nuestro Grado en Maestro en Educacion Infantil y su
Grado en English Language BA in Kindergarten Education, con el fin de materializarlo en el
curso 25-26; estamos a la espera de que desde ELTE se acepte nuestra propuesta.

Continua la baja participacidn en las encuestas de satisfaccion de la movilidad nacional,
principalmente por parte de los estudiantes entrantes y es necesario mejorar la recogida de
las encuestas de satisfaccidn de los estudiantes, principalmente los SICUE salientes que no

los suelen rellenar.
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Como propuestas de mejora se plantea seguir incrementando tanto el nimero de
acuerdos Erasmus como los programas de movilidad de estudiantes y docentes, asi como

la participacion en las encuestas de satisfaccion con los programas de movilidad.

Los cursos gratuitos de inglés que la Facultad lleva afos ofertando a los estudiantes
posibilita la obtencion del certificado oficial del idioma, preferentemente de un nivel B2,

necesario para un correcto y adecuado desarrollo de estos programas.

8.- Gestion de recursos humanos y materiales

Los recursos humanos y materiales de los que dispone la Facultad Padre Ossé son

adecuados y suficientes para la imparticion de los cuatro Grados oficiales.

8.1.- Recursos humanos

La Facultad Padre Ossd cuenta con personal cualificado para impartir las diferentes
asignaturas que conforman los planes de estudio de los cuatro Grados; el nimero y perfil
del personal académico vinculado a los titulos permite el desarrollo adecuado de las
asignaturas, siendo la experiencia profesional, docente e investigadora adecuada a la
naturaleza de las mismas.

En el curso 2023-2024, han impartido docencia 73 profesores con Venia docenci
concedida por parte del Vicerrectorado con competencias- Vicerrectorado de Gestién
Académica- atendiendo a los criterios establecidos en el Real Decreto 640/2021 de 27 de
julio, de creaciodn, reconocimiento y autorizacidén de universidades y centros universitarios
y acreditacion institucional de centros universitarios.

Respecto a las categorias profesionales, han impartido clases 16 Titulares de

Universidad, 26 profesores Contratados Doctores y 31 profesores colaboradores.

A lo largo del curso se ha continuado con el desarrollo de acciones dirigidas a fomentar
la investigacidn, iniciadas en el 2021-2022, que den cumplimiento a nuestros objetivos de
calidad (Obj. 3.- Fomentar la puesta en marcha de grupos de investigacion entre el PDI de
la Facultad Padre Ossd). El nUmero y desarrollo de proyectos de investigacion y cooperacion

con diferentes entidades, fundaciones y organismos continta en su tendencia creciente (ver
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datos indicadores), confirmando con ello el desarrollo y cumplimiento de las acciones
previstas.

La Clinica Universitaria INYPEMA, creada en 2022, con el objetivo de potenciar
proyectos de |+D+l de cardcter sociosanitario, amplia sus instalaciones y servicios durante
el curso 2023-2024 e inicia su atencidn al publico en general, sobre dos lineas de actuacion
principales: la atenciéon temprana y el envejecimiento activo. Ademas de la funcion
asistencial a estos colectivos, la clinica representa un valor afadido en la calidad educativa
de nuestros titulos ya que, por un lado, nutre y mejora tanto la labor docente como los
aprendizajes significativos de los estudiantes en asignaturas con caracter clinico, y por otro,
contribuye de manera decisiva al desarrollo de estudios y proyectos de investigacion
contemplados como objetivo de calidad del centro.

El Instituto Universitario de Investigacion de la Facultad Padre Ossé también inicia su
andadura durante el curso 2023-2024, aprobando su reglamento de régimen interno como
organo de la Facultad Padre Ossd. La mision del Instituto es la de fomentar, asesorar y
desarrollar la actividad investigadora de la facultad, desde varias areas de funcionamiento

gue incluyen:

» Investigacion, para amparar la creacién de grupos de investigacion formalmente

constituidos en la Facultad Padre Ossé.
» Gestion, para acompafiar a investigadores en los procesos de gestion de proyectos.

» Formacidn, orientada especificamente a procesos de investigacion.
También esta previsto el desarrollo de areas de bibliometria y alianzas.
Con su fundacidn, el Instituto aglutina los diferentes proyectos de investigacidon que ya
estaban en desarrollo en la Facultad Padre Ossd, y da inicio a nuevos proyectos. Por el
momento, la actividad investigadora corresponde con dos lineas tematicas de investigacion:
linea en salud, muy vinculada con la Clinica Universitaria Inypema, y linea de investigacion

social.

Tal y como recogen los Informes de Seguimiento Anuales, el grado de satisfaccion
de los estudiantes con el profesorado que se evalla en la Encuesta General de la Ensefianza

es muy positivo; éstos manifiestan una alta satisfaccién tanto con el programa formativo,
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con la ensefianza, con las practicas, asi como con la actitud del docente tal y como recogen
los datos de la EGE 2023-2024. Ademas, los alumnos egresados valoran muy positivamente
el trato cercano y la formacién tedrico-practica recibida y destacan como punto fuerte de
las titulaciones las estancias practicas.

En cuanto al personal de administracién y servicios de la Facultad Padre Ossé es
suficiente y soporta de forma adecuada la actividad docente del personal académico. Como
en cursos anteriores, el Plan de Formacién Continua para el Personal de Administracién y
Servicios (PD-SGIC-U0O-1.3.3 v08) se publica en la web del centro incluyendo el listado de
cursos programados, los objetivos del plan de formacién y toda la informacién relativa al
desarrollo de este plan. La solicitud de cursos, asi como las necesidades de formacién
percibidas se realizan a través de un formulario online que se analiza anualmente con el
objetivo de adecuar la formacién a las demandas recibidas

Propuesta de mejora: poder acceder a las convocatorias de Innovacién docente de la

Universidad de Oviedo.

8.2.- Recursos materiales

La Facultad Padre Oss6, Centro Adscrito a la Universidad de Oviedo, ocupa el ala norte
del Seminario de Oviedo, sito en C/Prado Picdn. Los recursos materiales (instalaciones y
equipamientos) se adecuan al numero de estudiantes y actividades formativas
programadas.

El edificio tiene cinco plantas, que segun su distribucidn actual de espacios posibilitan
tanto la docencia como el resto de los procesos asociados con las actividades del alumnado,
el profesorado y el resto del personal de administracién y servicios. Durante el curso 2023-
2024, se ha habilitado, por un lado, un nuevo espacio situado en la planta baja del edificio,
donde se ubican las instalaciones de la clinica universitaria INYPEMA vy por otro, se ha
dotado de instalaciones al recién creado Instituto de Investigacién de la Facultad Padre
Osso.

Durante el curso 2023/2024 en la Facultad se han realizado varias inversiones vinculadas
a infraestructuras, programas y material informatico, fondos bibliograficos y mobiliario. De

todas ellas, destacamos:
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1.- Infraestructuras: con un coste total de 405.560,50 €, que se han utilizado para habilitar
nuevos espacios destinados a office, sala de reuniones, sala de juntas e instituto de

investigacion, ademas de los espacios de la Clinica INYPEMA:
» Adecuacion de edificio por valor de 179.816,29 €
» Instalaciones por valor de 9.692,10€
» Instalaciones vinculadas a INYPEMA por valor de 60.914,90€
» Inmovilizado material por valor de 9.363,71€

» Inmovilizado INYPEMA por valor de 145.773,50€
2.- Programas e instalaciones informaticas: con un coste total de 75.024,14€ que se

corresponden con:
» Instalaciones informaticas por valor de 5.608,86€
» Aplicaciones informaticas por valor de 3.146€
» Aplicaciones informaticas INYPEMA por valor de 66.269,28€
3.- Material informatico, con un coste total de 106.954,13€ que se corresponden con:
» Equipos informaticos por valor de 13.841,19€
» Equipos de impresion por valor de 16.144,86€

» Equipos informaticos INYPEMA por valor de 76.968,08€
4.- Actualizacion de los fondos bibliograficos por valor de 1.009,3€

5.- Mobiliario, con un coste total de 98.565,27€, que se corresponde con:
» Mobiliario para la Facultad por valor de 23.840,53€

» Mobiliario para INYPEMA por valor de 74.724,74€
6.- Adquisicion de una furgoneta para INYPEMA por valor de 16.000€
7.- Material para INYPEMA por valor de 36.572,40€ que se corresponden con:

» Material para la Facultad por valor de 3.412,04€

» Material para INYPEMA por valor de 33.160,36€

Los datos obtenidos en la Encuesta General de la Ensefianza reflejan un alto grado de

satisfaccidn de los estudiantes con los recursos materiales y las condiciones fisicas en las
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qgue se han desarrollado las actividades formativas, que son valoradas de manera muy
positiva con una media, para las cuatro titulaciones, de 8,3.

De igual modo, el PAS valora muy positivamente la amplitud de los espacios donde
desarrolla su trabajo (9,5), las condiciones ambientales (9,2), los equipamientos de los

puestos de trabajo (9,1) y limpieza y mantenimiento de las instalaciones (9,1).

9.- Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

Estudiantes y Profesores

En los Informes de Seguimiento Anuales de los titulos se valora la satisfaccion de
estudiantes y profesores a través de la Encuesta General de la Ensefianza. Los datos
obtenidos son muy positivos y el porcentaje de participacion, tanto de los docentes como

del alumnado es muy alto.

Personal de Administracion y Servicios

A la vista de los resultados obtenidos del informe de la encuesta de satisfaccion del
PAS (R-SGIC-UO-50v10), podemos afirmar que el Personal de Administracién y Servicios de

la Facultad Padre Osso, se encuentra muy satisfecho con su puesto de trabajo.

En la consulta realizada al personal de administracion y servicios en el curso académico
2023-2024, R-SGIC-U0O-49v09 y el Informe de resultados elaborado a tal efecto, R-SGIC-UO-
50v10, han manifestado su opinidon 20 personas, lo que representa un 68% de participacion.
Su situacion laboral refleja que el 100% del personal presentan un contrato indefinido y el
régimen de dedicacidon es de jornada completa para un 85% frente al 15 % en jornada
parcial, datos muy similares a los obtenidos en el 2022-2023. La antigliedad media es de 7,6
afos, valor inferior al obtenido el curso pasado por laincorporacién del personal de limpieza
gue rebaja esta cifra.

Los valores de satisfaccién obtenidos superan a los obtenidos en cursos anteriores, son
muy buenos en todos los items evaluados, ya que practicamente todos ellos , superan la
puntuacion de 9; destacan especialmente los que evaltan la amplitud de los espacios donde
desarrolla su trabajo (9,5) y la gestion de incidencias, quejas y reclamaciones (9,4) lo que

parece indicar la viabilidad del formulario implantado a tal efecto dentro del SGIC.
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La satisfaccién general con su puesto de trabajo es de 9.

No existen malas valoraciones en los diferentes items de satisfaccién encuestados
siendo el que pregunta sobre las oportunidades que proporciona la Facultad Padre Ossé
para desarrollar la carrera profesional el que obtiene la calificacién mas baja que es de 8,1

Entre las principales expectativas y necesidades de mejora referidas por los encuestados
se encuentran el desarrollo de la carrera profesional, asi como mejorar la comunicacion y

fluidez de informacidn entre los distintos servicios y departamentos.

Satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados

No existen datos significativos en el curso 2023-2024 a la hora de valorar los servicios
prestados por los servicios administrativos, ya que el Informe recoge una Unica valoracion

gue no permite hacer ningln andlisis al respecto salvo el de propuesta de mejora.

Propuesta de mejora: reforzar y divulgar al inicio de cada curso académico a todos los
grupos de interés, el uso y utilidad de esta encuesta; incrementar su publicidad con carteles
e informaciodn en los boletines informativos, en las reuniones de delegados y desde la accién
tutorial de cada curso.Por parte de los responsables de los servicios administrativos, seguir
usando los cédigos QR de valoracion en los correos electrénicos enviados desde la unidad

administrativa.

Empleadores

Concluidos los grupos de trabajo que, durante el curso 2022-2023, se crearon en cada
titulo, para conocer la satisfaccién de los empleadores con la formacidn recibida por los
estudiantes tal y como recoge el procedimiento PD-SGIC-UO-1.5.3 v01 de nuestro Sistema
de Garantia Interna de Calidad, las acciones desarrolladas durante el curso 2023-2024 con
empleadores han sido dirigidas a la promocidn y creacidon de un programa denominado
Programa Alianzas que represente un espacio de relacién y comunicacién entre las distintas
entidades/empresas y la facultad. El objetivo del programa es mejorar y potenciar las
relaciones entre los empleadores y nuestros estudiantes, egresados y personal docente e
investigador; esto representa una de las dimensiones que nuestros objetivos de calidad

concretan a través de nuestro Plan de Accidn Tutorial.
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10.- Atencion a las incidencias, quejas y sugerencias

A través del programa THEREFORE, se ha elaborado y publicado en web un formulario
que ofrece la posibilidad de poner en conocimiento del equipo decanal y otros érganos de
coordinacidn, departamentos y servicios, las incidencias, sugerencias y quejas de todos los
grupos de interés; de esta manera, se canalizan los correos a los/as responsable/s de su
gestion y tramitacién quedando recogidos estos datos en un Excel desde donde se puede
filtrar y analizar por los responsables posteriormente.

En la siguiente tabla se muestran los datos obtenidos para el curso 2023-2024; su
analisis nos puede aportar datos sobre la viabilidad y funcionamiento del programa vy

establecer asi posibles propuestas de mejora:

Incidencia Queja/Sugerencia
Informatica 13
Conserjeria 4
Coordinacion 1
Académica
Equipo decanal 1
TOTAL 19

Durante el curso 2023-2024 se han recogido 19 incidencias, lo que representa un niumero
considerablemente inferior al obtenido en el curso 2022-2023. A la vista de los resultados,
podemos afirmar que el procedimiento implantado funciona correctamente, pero hay
aspectos susceptibles de mejora como es fomentar y promover su uso por parte de los
colectivos implicados en especial PDI, PAS y estudiantes.

Del total de incidencias recogidas, un 68% son incidencias informaticas referidas
mayoritariamente al funcionamiento de los equipos y material informatico utilizado en la
actividad docente, un 21% incidencias dirigidas a la conserjeria del centro sobre dafios y/o
mal funcionamiento en infraestructuras, iluminacién...etc y de forma minoritaria a equipo

decanal y coordinacion Académica. No se han recogido ninguna queja/sugerencia.

Propuesta de mejora: reforzar y divulgar al inicio de cada curso académico a todos los

grupos de interés, el uso y utilidad de esta herramienta para hacerla mas operativa por
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ejemplo con servicios como gerencia o secretaria académica. Por parte de los responsables

de cada servicio no realizar ninguna accién que no haya sido tramitada via ThereFore.

11.- Acreditaciones

> 22

Renovacion de la Acreditacion de los Grados:

Grado en Maestro en Educacion Primaria.-

Cédigo Recomendaciones / acciones de mejora / actuaciones Informe (fecha) Estado

Unificar la informacion relativa a perfil de acceso y | 22 Renovacién de

2501628 | requisitos de admisién en las paginas web de los dos la Acreditacién Realizada
centros implicados en la imparticion del titulo. 01/02/2022
Analizar la evolucidon de las tasas de graduacion y
abandono a. partir del curso 2017—%018, una vez gue e | 2a Renovacién de

2501628 .hay.an podido calc.ular, con el fln. de que, si talc?s la Acreditacion En despliegue
indicadores se desviasen de los previstos en la memoria
verificada, se puedan establecer las correspondientes 01/02/2022
acciones para tratar de mejorarlos.
Llevar a cabo estudios de satisf'ac.(l:ién entre | ,a Renovacion de

2501628 empleadorgs de n?a?n.era que su <.)p|r.1|on, tras. el la Acreditacion Realizada
correspondiente analisis, pueda contribuir a la mejora
del titulo. 01/02/2022

Grado en Maestro en Educacién Infantil.-
Cadigo Recomendaciones / acciones de mejora / actuaciones Informe (fecha) Estado

El andlisis por parte de los responsables del sistema de
revision y mejora del titulo, impartido en la Facultad
Padre Os.sé, de Ia.15 causas de que ho se alcancen los 22 Renovacion

2501627 porcent{:u,es, previstos en la memoria, en Ia§ .t:.z\sas de Acreditaciéon En despliegue
graduacion y abandono vy, en su caso, la posibilidad de
la presentacion de una solicitud de modificacidn de la 1/02/2022
memoria verificada para su valoraciéon por parte de
ANECA.
El nimero de plazas de nuevo ingreso no debe superar
el maximo establecido en la memoria verificada. En el 22 Renovacion

2501627 | casode que se pretenda ampliar este nimero, se deberd Acreditacion En despliegue
presentar la correspondiente solicitud de modificacion 1/02/2022
de la memoria para su valoracién por parte de ANECA.
Analizar la evolucién de la tasa de graduaciéon a partir
del curso 2016-2017 y de la de abandono a partir del
curso 2017-2018, una vez se hayan podido calcular, con 22 Renovacion

2501627 | el propdsito de que, si tales indicadores, se desviaren de Acreditacion En despliegue
los previstos en la memoria verificada, se puedan 1/02/2022
establecer las correspondientes acciones que traten de
mejorarlos.
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Grado en Terapia Ocupacional.-
Cédigo Recomendaciones / acciones de mejora / actuaciones Informe (fecha) Estado
El nimero méximo de estudiantes de nuevo ingreso 22 Re"f"’afi""“
2502037 | debe respetar la memoria verificada en vigor para dicho Acreditacion Realizado
curso académico. 16/10/2021
Grado en Educacidn Social.-
Codigo Recomendaciones / acciones de mejora / actuaciones Informe (fecha) Estado
Andlisis por parte de los responsables del sistema de
revision y mejora del titulo, de las causas de que no se »
alcancen los porcentajes, previstos en la memoria, en 22 Renovacion
2501629 las tasas de graduacion, abandono y rendimiento y, en Acreditacion En despliegue
su caso, la posibilidad de la presentaciéon de una 01/03/2022
solicitud de modificacién de la memoria verificada para
su valoracion por parte de ANECA.
2 :
Continuar con las acciones encaminadas a tratar de 22 Renovacion
2501629 | facilitar la creaciéon de grupos de investigacion entre el Acreditacién En despliegue
profesorado del Grado. 01/03/2022
Poner en marcha acciones encaminadas a tratar de . »
mejorar el porcentaje de la tasa de rendimiento del 22 Renovacion
2501629 | Trabajo Fin de Grado, asi como el porcentaje de los Acreditacion En despliegue
estudiantes que defienden y aprueban dicho TFG en la 01/03/2022
convocatoria que les corresponde.
Realizar estudios de insercién laboral de los egresados 22 Renovacién
2501629 del titulo, cc?n el objeto de que la inforrn.a.cién rgcpgida Acreditacion En despliegue
pueda servir como elemento de analisis, revisién y
. . , 01/03/2022
posible mejora del titulo.

> Acreditacion institucional:

Durante el curso académico 2023-2024, se continud con el desarrollo del proyecto

para la certificacion e implantacién del SGIC segun el modelo AUDIT versién 2018 iniciado

en diciembre del 2021 contado con el apoyo y asesoramiento de la Unidad Técnica de

Calidad de la Universidad de Oviedo.

La secuencia temporal de acciones desarrolladas durante el curso ha sido:

» 03-10-2023: nos visita el panel de expertos que desarrolla la auditoria externa por

parte de la ANECA.

» 23-10-2023: se recibe el Informe de auditoria externa que recoge las no

conformidades, observaciones y propuestas de mejora.
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» 15-11-2023: se envia el Plan de mejoras elaborado para dar respuesta a las no
conformidades, observaciones y propuestas de mejora que se ha trabajado en
colaboracién con la Unidad Técnica de Calidad.

» 29-11-2023: se recibe el Informe Favorable sobre la correcta implantacién del
nuestro SGIC.

» 01-12-2023 se recibe el Certificado de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditaciéon (ANECA) que certifica una correcta implantaciéon del Sistema
de Aseguramiento Interno de Calidad de nuestra formacién universitaria por un
periodo de validez de 6 afos (27-11-2029).

» 23-04-2024 se recibe el informe favorable a la solicitud de Acreditacidn Institucional.

» 06-05-2024 se recibe la Resolucion favorable del Ministerio que otorga a la facultad
Padre Osso la Acreditacion Institucional por un periodo de seis afios a partir de la
fecha del informe.

Todas las acciones y propuestas de mejora derivadas de estos informes se recogen,

junto con las incluidas en los Informes de Seguimiento Anuales de los Titulos y el Informe
Anual de Centro, en un Plan de Mejoras que se revisa y actualiza periddicamente. Se

presenta en un cuadro de Excel, publicado en la pagina web de la facultad.

12.- Estado de implantacién del SGIC

12.1.- Politica y objetivos de calidad

Durante el curso 2023-2024, el seguimiento y revisidon de la Politica y los Objetivos
de Calidad del centro, (revisados y aprobados por la Comisidn de Calidad a fecha de 03-03-
2022 y por la Junta de Facultad con fecha de 8-04-2022) se realizé trimestralmente por el
Equipo Decanal y anualmente por la Comisidon de Calidad del Centro.

Con fecha de 30 de mayo de 2024, en su reunién de seguimiento trimestral, el
Equipo Decanal acuerda prorrogar otros dos cursos académicos mas (2024-2025 y 2025-
2026) los objetivos de calidad del centro a pesar de los grandes logros conseguidos y el
importante desarrollo de la mayoria de las acciones propuestas, dado el largo recorrido y
las metas propuestas en los mismos. La Comision de Calidad revisa y aprueba esta prérroga

con fecha de 10-07-2024.
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En la tabla se muestra en detalle los objetivos, lineas de acciéon y principales

indicadores asociados:

OBJETIVO 01

Promover actuaciones con los grupos de interés externos (egresados,
empleadores, universidades, colegios profesionales, entidades y organismos
colaboradores, empresas...) para favorecer la transferencia de conocimientos que

posibiliten la elaboracion de propuestas de mejora del Titulo.

Actuaciones

®  Crear una plataforma de antiguos alumnos (Alumni) que colaboren vy
contribuyan desde la experiencia en los distintos dmbitos profesionales en el
proceso de mejora continua de los Titulos.

"  Fomentar desde Alumni la participacion de las personas egresadas en las
encuestas para analizar su satisfaccién con la formacién recibida, asi como el
éxito en su insercion laboral y las demandas de mejora percibidas.

®  Fortalecer la relacidn y colaboracion con los distintos Colegios Profesionales.

®"  Promover e impulsar la vinculacion y colaboracién con los empleadores,
entidades y organismos de referencia en cada uno de los Titulos.

Indicadores

®  Plataforma Alumni en la pagina web del centro. Actividad de la pagina. Numero
de visitas.

®  Porcentaje de participacion de egresados en la encuesta (Informe egresados).

" Numero de convenios de colaboracién establecidos con entidades vy
organismos colaboradores.

®" Numero de actividades desarrolladas en colaboracidon con agentes externos
como colegios profesionales, empleadores, empresas o instituciones
(seminarios, conferencias, jornadas, ...).

Responsable(s)

Equipo Decanal/ Vicedecanato de Calidad/ Coordinadores de Grado

Plazo

Dos cursos académicos.

OBJETIVO 02

Mejorar y reforzar el Plan de Accién Tutorial de la Facultad Padre Ossé
para facilitar el itinerario y recorrido académico del estudiante.

Actuaciones

= Reforzary ampliar las dimensiones de actuacion del PAT dirigidas a: alumnado,
profesorado y entidades.

B Potenciar las actividades de atraccién y difusién dirigidas al estudiante que
accede por primera vez al dmbito universitario: jornadas puertas abiertas,
orientacion universitaria, acciones divulgativas.

®"  Promover y desarrollar actividades y acciones formativas que motiven vy
orienten al estudiante universitario en su itinerario académico, con especial
énfasis en el alumnado de nuevo ingreso: programa de mentoria entre iguales,
desarrollando talentos... etc

" Incorporar e implementar dentro del SGIC un registro de encuesta sobre
abandono.

®  Promover y desarrollar actividades y acciones formativas con el alumno que
egresa: mejorar las acciones de orientacion profesional, académica y de
empleabilidad.

®  (Crear una Asociacion de Antiguos Alumnos y un sistema de mentoria
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profesional (asociado a la plataforma Alumni).

Indicadores

" Numero de actividades de divulgacién realizadas para el alumno
preuniversitario.

"  Numero de actividades formativas desarrolladas en los cuatro grados.
Porcentaje de participacion y encuestas de satisfaccion.

®  Numero de alumnos participantes en el programa de mentoria entre iguales.
Encuesta de satisfaccion.

®  Numero de acciones de orientacién profesional, porcentaje de participacion
y encuestas de satisfaccion.

®"  Numero de asociados y actividades desarrolladas desde Alumni.

Documentos de
apoyo

®  DOC-SGIC-PO-21_v05
®  Memoria Plan de Accion Tutorial.

Responsable(s)

Equipo Decanal/ Vicedecanato de Calidad/ Coordinadores de Grado /Coordinador
General del PAT y tutores académicos.

Plazo

Dos cursos académicos.

OBIJETIVO 03

Fomentar la puesta en marcha de grupos de investigacion entre el PDI de la
Facultad Padre Ossé.

Actuaciones

"  |mpulsar la creacién de un Instituto de Investigacion vinculado a la Fundacion
Educativa Padre Ossé.

®  Creacidén de una clinica universitaria como un recurso de investigacién aplicada.

®  Mejorar y reforzar las relaciones de colaboracién con organismos y entidades
del ambito sociosanitario, social y educativo, que posibiliten el desarrollo de
proyectos de investigacion.

®  Fomentar la movilidad del profesorado, asi como la participacidn y asistencia a
congresos nacionales e internacionales.

®  Potenciar y promover iniciativas de innovacién educativa.

Indicadores

®  Numero de Convenios de Cooperacion establecidos en el periodo establecido.
®" Numero de profesores que participa en programas de movilidad.

® Numero de participaciones en congresos nacionales e internacionales.

®  Numero de profesores que participan en proyectos de innovacién educativa.

®" NUmero de profesores/ proyectos de investigacion en desarrollo tanto de

concurrencia competitiva como de transferencia.

Responsable(s)

Decanato/Gerencia, Coordinadores Grados y Coordinacién de Movilidad de la

Facultad Padre Ossé.

Plazo

Dos cursos académicos.
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La siguiente tabla recoge los resultados disponibles para estos indicadores en el curso

2023-2024 incluyendo los nuevos indicadores aprobados por Junta de Facultad en julio del

2023 y que definen en la actualidad los objetivos de calidad del centro. Se aportan ademas

los indicadores que la unidad administrativa académica y la biblioteca del centro detallan

en la carta de servicios.

INDICADORES OBJETIVOS DE CALIDAD META 2021-2022 | 2022-2023 2023-2024
Incremento .
IND-SGIC-PO-01_Oca: Creacion plataforma Alumni. | respecto al En En 2GR
Actividad de la pagina, n? de visitas. curso despliegue despliegue LG
’ . 1.261 visitas
anterior
IND-SGIC-PO-02_0Oca: Porcentaje de participacion de 530% 31% 37,4% 31,5%
egresados en la encuesta (Informe Egresados). 2020-2021 2021-2022 2022-2023
IND-SGIC-PO-03_0OCa: Numero de convenios de
colaboraciéon  establecidos con entidades vy -- 8 19
organismos. colaboradores.
IND-SGIC-PO-04_0OCa: Numero de actividades
desarrolladas en colaboracién con agentes externos
como colegios profesionales, empleadores, empresas 47 60 58
o instituciones (seminarios, conferencias, jornadas,
).
IND-SGIC-PO-05_0OCa: Numero de actividades de
divulgacion realizadas para el alumno -- 12 17
preuniversitario.
IND-SGIC-PO-06_0OCa: Numero de actividades
formativas desarrolladas en los cuatro grados. En En %6
Porcentaje de participacion y encuestas de despliegue despliegue
satisfaccion.
IND-SGIC-PO-07_0OCa: Numero de  alumnos En En 20 mentores
participantes en el programa de mentoria entre despliegue | despliegue mentorizados:
iguales. Encuesta de satisfaccion. 134
IND-SGIC-PO-08_0OCa: Numero de acciones de
orientacion profesional, porcentaje de participaciény 8 11 9
encuestas de satisfaccion.
IND-SGIC-PO-09_0OCa: Numero de asociados vy En En
. . . . 44
actividades desarrolladas desde Alumni. Incremento despliegue despliegue
IND-SGIC-PO-10_0OCa: Numero de Convenios de respecto al 3 3 3
Cooperacion establecidos en el periodo establecido. curso
anterior Salientes:
IND-SGIC-PO-11_0OCa: Numero de profesores que 1 Salientes: 1 Salientes: 2
participa en programas de movilidad. Entrantes: | Entrantes:2 Entrantes:7
2
IND-SGIC-PO-12_0OCa: Numero de participaciones en 26
congresos nacionales e internacionales.
IND-SGIC-PO-13_0OCa: Numero de profesores que 29 25 18
participan en proyectos de innovacion educativa.
IND-SGIC-PO-14_0OCa: Numero de
. S 7 15 15
profesores/proyectos de investigacion en desarrollo
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tanto de concurrencia competitiva como de
transferencia.

INDICADORES BIBLIOTECA META 2021-2022 | 2022-2023 2023-2024
IND-SGIC-PO-01_Bbl: Numero de visitas presenciales. 4001 5031 5046
|ND-SG|C-PO—02_Bb|: Numero de visitas a la web. 2095 1906 1980
IND-SGIC-PO-03_Bbl:  NUmero de préstamos
realizados. 528 684 485
IND-SGIC-PO-04_Bbl: Ndmero de charlas de | Incremento
formacién impartidas. respecto - 3 3
IND-SGIC-PO-05_Bbl: Numero de adquisiciones curso
realizadas en funcion de la bibliografia recomendada | anterior. 32 87 48
en las titulaciones.

IND-SGIC-PO-06_Bbl: Numero de adquisiciones
generales realizadas. 32 127 130
INDICADORES UNIDAD ADMINISTRATIVA META 2021-2022 | 2022-2023 2023-2024
Bloro e 2445 hores a oo coneos arecnomeas | o | 143/145= | 107/110= | 106/117=
L 98,62% 97,27% 96%
recibidos.
!cl:laDmsigIga:(g ii?gjge la :\:1[::2?; Un(ijc()evi eiotIJI:tpL:::; >93% UGS SRS AP
97,04% 99,10% 98,5%
de 48-72 horas.
IND-SGIC-UO-29_UAD: Porcentaje de incidencias
i . L. 4/4=
resueltas a través de Therefore en un tiempo mdaximo >95% -- --
100%
de 48 horas.
IND-SGIC-UO-30_UAD: Valoracién de los usuarios, a
través de la encuesta de satisfacciéon (codigo QR), del >8 -- 9,8 -
servicio prestado.

Color verde indica el logro y alcance de la meta establecida y el color rojo no.

El analisis de estos datos nos permite valorar la viabilidad del indicador, asi como el grado

de cumplimiento de los objetivos propuestos; en este sentido, los datos obtenidos son muy

positivos, obteniendo un amplio logro y consecucion de las metas propuestas en cada uno

de ellos; sin embargo, dada la dimension de los mismos afadido al caracter transversal y

multidisciplinar de muchos de ellos, ha resultado muy complejo la recogida y sobre todo el

analisis y valoracion de todos estos datos.

A la vista de los resultados obtenidos, se plantea como propuesta de mejora, establecer un

procedimiento para la recogida de datos donde se asignen personas responsables, asi como

las fechas y periodos establecidos para ello.
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12.2.- Plan de Comunicacion

Durante el curso 2023-2024, se realizd la revisidn y seguimiento, tanto por el equipo
decanal como por la Comision de Calidad, del Plan de Comunicacién en su versién 01,
aprobada por Junta de Facultad con fecha de 10-03-2023; este plan de comunicacién
garantiza la publicacidon sistematica de toda la informacion relevante, actualizada, objetiva,
facilmente localizable y accesible de las titulaciones que se imparten en el Centro.
Representa por ello, un pilar bdsico de la Politica de Calidad del Centro y se desarrolla desde
los principios de transparencia, maxima participacion y rendicidon de cuentas.

El Departamento de Comunicacién y Prensa de la Facultad Padre Ossé, coordina y
regula tanto la informacion generada como la difusién de la misma y desarrolla acciones de
comunicacion de naturaleza corporativa en diversos medios y formatos.

Durante el curso 2023-2024 se ha continuado con el desarrollo de todas las acciones
propuestas e iniciadas ya en el curso 2021-2022, dirigidas a reforzar estos canales de
comunicacion:

- Apartado especifico para Calidad en todos los boletines informativos tanto del PDI
como del alumnado.

- Reforzar la difusion de la informacién referida al SGIC: totem informativos y un
tabldén de anuncios exclusivo para el departamento de comunicacion.

- Incluir en las reuniones de delegados de Facultad, Comision de Titulacidn, Comision
de Calidad, Junta de Facultad, un punto en el orden del dia referido a informaciones
del SGIC.

- Desarrollar Jornadas Formativas sobre Calidad para PDI/PAS.

El seguimiento del Plan de Comunicacién se realiza a través de la definicién vy
despliegue de una serie de indicadores que desde el departamento de Comunicacion y
Prensa e Informatica (catdlogo disponible en pagina web) nos permiten valorar y analizar la

eficacia del mismo, asi como elaborar posibles propuestas de mejora.
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INDICADORES DPTO COMUNICACION META 2021-2022 2022-2023 2023-2024
IND-SGIC-PO-01_Com: NuUmero de
convocatorias, notas de prensa y ruedas de -- 15 19
prensa realizadas.
IND-SGIC-PO-02_Com: Numero de impactos
en televisidn, radio, prensa y paginas web de 63 79 110
referencia.
IND-SGIC-PO-03_Com: Numero de noticias Noticias web: Noticias web: Noticias web:
publicadas en la web institucional y nimero 45 29 25
de usuarios y sesiones mensuales en la Incremento N2 usuarios N2 usuarios N2 usuarios
pagina web. respecto |\ eb: 52453 web: 52.997 web: 44.648
curso . . .
anterior. Sesiones Sesiones web: Sesiones
web:97.840 152.985 web:151.609
IND-SGIC-PO-04_Com: Seguimiento total en Facebook: 2038 | Facebook: 2452 | Facebook: 2709
redes sociales. Instagram: 1382 | Instagram: 1680 | Instagram: 2073
Linkedin: 868 Linkedin: 1059 Linkedin: 1453
Youtube: 97 Youtube: 107 Youtube: 131
IND-SGIC-PO-05_Com: Numero % de
lectoresy clicker; de los boletines d\(la noticias Lectores: 33% Lectores: 40% Lectores: 65.5%
. Clickers: 4,46% Clickers: 10,6% Clickers: 14,1%
enviados.
IND-SGIC-PO-06_Com: Numero de | 1campaiia 3 4 6
campafas realizadas anualmente. anual
IND-SGIC-PO-07_Com: Alcance de las
actividades de difusion de grados. 366 1469 3713
IND?SGIC-PO-08_Com: Numero de visitas 2 31 32
realizadas. Incremento
- -PO- : r
:Q'Easgi:g :;\DL 824_/\(/:/02 g‘e“lr:(i;‘ifiu"r:zz ZZ e;'j’;to Ne visitas: 2202 | N visitas: 1618 | Ne visitas: 1762
e . . N2 contactos:15 | N2 contactos: 8 N¢ contactos: 6
contactos telematicos via email. anterior.

IND-SGIC-PO-10_Inf: Numero de incidencias,
guejas y sugerencias gestionadas a través de
este formulario (ThereFore).

75

19

El analisis de los resultados obtenidos arroja de nuevo resultados muy positivos en

el logro de las metas propuestas desde el Departamento de Comunicacion. No alcanza el

objetivo propuesto el indicador IND-SGIC-PO-03_Com, donde se produce un ligero descenso

respecto al curso académico pasado, no significativo, y se disparan para el indicador IND-

SGIC-PO-07_Com, probablemente como consecuencia de todas las actividades y acciones

desarrolladas de forma extraordinaria durante el

2023-2024,

con motivo de las

celebraciones del 50 aniversario de la facultad Padre Osso; es probable que el curso que

viene vuelva a los valores que definen la actividad académica ordinaria de cada curso.

Los valores obtenidos para el indicador IND-SGIC-PO-10_Inf, ya han sido analizados

en el apartado 10 de este informe en el analisis de incidencias, quejas y sugerencias.
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12.3.- Plan de mejoras

Las propuestas y el seguimiento de las acciones de mejora se recogen en un Plan de
Mejoras que gestiona el Vicedecanato de Calidad y que es revisado trimestralmente por el
Equipo Decanal y anualmente por la Comisién de Calidad. Este archivo Excel

(https://www.facultadpadreosso.es/repositorio _informes/) se ha elaborado tomando en

consideracion las propuestas de:

e Informe de Seguimiento Anual de los titulos

Informe de Seguimiento Anual del centro.

Informe 22 Renovacién Acreditacion de los Grados.

Informe Auditoria Interna de la UTC, Modelo AUDIT_2018

Informe Auditoria Externa de la ANECA

En cada una de ellas figuran las acciones propuestas para su consecucion, asi como, el/los
responsables/s de ejecucion, los recursos necesarios, periodo temporal, fechas e

indicadores de seguimiento.
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